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Aos vinte e dois dias do més de junho de 2023, pelas 10h00, reuniu o jari designado por
despacho n? 79/2022 do Ex.mo Sr. Vereador José Miguel Velosa Barreto Ferreira Alves, em
substituicdo da Vereadora com o pelouro de Recursos Humanos: Gina Maria Rodrigues Arajo,
Chefe de Divisdo de Recursos Humanos do Municipio de Santa Cruz, na qualidade de Presidente
do Juri; e os vogais, Alexandrina Isabel Andrade Neto da Silva, Veterinaria do Municipio de Santa
Cruz, que substituira o Presidente nas suas faltas e impedimentos e Luisa Carolina Martins
Antunes, Técnica Superior da Subunidade de Recursos Humanos do Municipio de Santa Cruz,
pronunciando-se da seguinte forma:

Os resultados obtidos na aplicagdo dos métodos de selegdo, constam das atas n% 4, 5 e 6, que
aqui se ddo por reproduzidas, para todos os efeitos legais, bem como a admiss3o e exclusio
dos candidatos oponentes ao presente concurso.

Notificados os candidatos que concluiram o procedimento com aprova¢do em todos os
métodos de selegdo aplicados e constante da Lista Unitaria de Ordenacdo Final nos termos dos
artigos 26.2 e 28.2 da Portaria n? 125-A/2019, de 30 de abril, com as altera¢des introduzidas
pela Portaria n? 12-A/2021, de 11 de janeiro, para dizerem por escrito o que lhe oferecer, no
prazo de 10 dias uteis.

A candidata Silvia Cristina Mendonga Rodrigues reencaminhou a seguinte mensagem:

De: Psicdloga Silvia Rodrigues < >

Enviada: 7 de junho de 2023 09:49

Para: Recursos Humanos <recursoshumanos@cm-santacruz.pt>
Assunto: Ref2, B1- 4 assistentes técnicos

Bom dia.

Gostava de aceder a informagdo acerca da pontuag3o obtida nas provas psicoldgicas, na
entrevista psicoldgica e a avaliagdo obtida em cada pardmetro da entrevista profissional
de selecdo, uma vez que essa informagdo ndo esta disponivel online, poderiam enviar-
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me essa informagdo por email ou terei que me dirigir presencialmente aos recursos
humanos?

Com os melhores cumprimentos,

Silvia Rodrigues

Do servigo foi respondido:

“De: Recrutamento

Enviada: 14 de junho de 2023 10:05

Para: Psic6loga Silvia Rodrigues < >
Assunto: RE: Ref2. B1- 4 assistentes técnicos

Cara Silvia
Bom Dia,

Podera consultar o seu processo na Divisdo de Recursos Humanos desta Autarquia, para o qual

propomos a data de 15/06 entre as 14h30 e as 16h30.

Atentamente, aguardamos a sua confirmacao.

Com os melhores cumprimentos,

Recursos Humanos”

A candidata ndo compareceu nem acusou recegdo, reencaminhando por escrito em anexo, a
sua reclamacdo, que de seguida se transcreve:

“pedido de reapreciagéio da classificagdo final

Exmos. elementos do jiiri do concurso para preenchimento de 4 postos de trabalho de assistente
técnico.

Venho por este meio solicitar a reapreciagdo da minha classificagdo na entrevista profissional de
sele¢do.

De acordo com a ata do concurso, esta entrevista era constituida por cinco pardmetros.

O primeiro parémetro dizia respeito G experiéncia profissional e conhecimentos gerais (“...0
conjunto de saberes que permite ao trabalhador discernir sobre questdes de cardter genérico”).
A este respeito mencionei na entrevista que falava quatro linguas, pois além de ter morado na

Suica, durante esse periodo de permanéncia frequentei cursos de linguas, sendo uma mais valia
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no contacto com municipes estrangeiros. Mencionei igualmente o dominio do computador, alids
existe men¢do no meu curriculum da frequéncia de um curso de informadtica, é de uso recorrente
na minha atual atividade e estou igualmente familiarizada com diversos formuldrios. Além disso,
conhe¢o a organizagéo de quando estagiei na CPCJ altura em que também substitui a assistente
administrativa durante o periodo de férias desta. Resumindo, conheco as funcdes inerentes &
profissdo, o dominio de linguas ajuda na interacdo com municipes estrangeiros, a desenvoltura
com o computador permite o preenchimento da documentagdo informatizada mais rapidamente
e a experiéncia em lidar com diversas pessoas e o curso de psicologia sGo mais valias no contacto
com 0s municipes e na gestdo de conflitos.

O segundo pardmetro diz respeito a motivagdo e interesses profissionais, recordo-me de
mencionar na entrevista que apesar de ter tirado o curso de psicologia, jd exerci outras tarefas
para além de psicéloga e que tenho uma grande adaptabilidade e versatilidade, e que uma
carreira na drea administrativa poderia ser algo que viria a fazer parte dos meus desejos, dando
inclusivamente como exemplo, a profissGo de formadora, que era algo a que ndo aspirava
quando terminei o curso de psicologia e depois veio a revelar-se uma tarefa que adoro
desempenhar.

O questionamento acerca se eu pretendia mudar mais tarde para a parte social, até me
surpreendeu, pois abriu um concurso em simulténeo para uma vaga de psicélogo e eu escolhi
ndo concorrer, logo consegue-se perceber que exclui essa hipdtese e optei por tentar antes a
carreira de assistente técnico.

Novamente, a pergunta “como me via daqui a alguns anos”, eu respondi “a ajudar as pessoas”.
E ndo é isso que um funciondrio publico faz? Servir e ajudar os municipes?

O terceiro pardmetro é o sentido de responsabilidade e compromisso para com o servi¢o, a este
respeito, eu demonstrei que conhego as fungdes inerentes ao servico, tanto no atendimento ao
publico, bem como nas restantes fungbes administrativas, como tratar de contabilidade,
processar encomendas, organizar as tarefas didrias, tratar da correspondéncia e salientei que
como trabalhadora por conta prépria sdo tarefas que jG desempenho dentro da minha drea. Ou
seja, eu trato da organizacdo administrativa do meu servico, trato de contabilizar as entradas e
saidas de dinheiro, de fazer encomendas do material necessdrio para desempenhar a minha
fungdo, da marcagdo de clientes e da organizagéo da minha agenda e funcdes, entre outros
procedimentos administrativos.

Quanto ao relacionamento interpessoal/trabalho em equipa, ter alguém que morou em outro

pais e contactou com diversas pessoas de diferentes culturas é algo util principalmente para
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apaziguar dnimos e desbloquear a comunicacdo com municipes estrangeiros. Pelo meu
comportamento durante a entrevista espero que tenha traspassado que sou uma pessoa
tranquila e serena. Atualmente, o meu local de trabalho é precisamente um cowork, logo,
interajo reqularmente com pessoas diferentes, com atividades muito diversas e de diferentes
paises. Ja frequento o cowork desde 2020, isso demonstra que estou mais a vontade para
diferentes interagBes sociais. Além disso, a entrevista psicolégica também avaliou esse
pardmetro e eu ndo tive md nova na entrevista psicoldgica.

Por fim, o ultimo pardmetro acerca da capacidade de comunicagdo e fluéncia verbal,
obviamente é algo mais subjetivo, mas este pardmetro acabou por ser também fruto de
avaliagdo nas provas psicoldgicas e, pelo que me foi transmitido, eu tive boa nota nas provas
psicolégicas. Além disso, isto sGo competéncias exigidas em ambas as profissdes que exerco
atualmente e tenho boas referéncias tanto como formadora e como psicéloga.

Além disso, na prova de conhecimentos tive a seqgunda melhor nota (o que implica o dominio de
legislagdo e regras inerentes & fungdo). Quando fui @ entrevista psicoldgica, antes do seu
comeco, a psicéloga informou-me da classificagdo obtida nas provas psicologicas e que eu tinha
tido a sequnda melhor classificagdo (o que implica ter as competéncias necessdrias & fungdo) e
como poderei entdo ter uma classificagdo tdo dispar das outras etapas de avaliagdo, uma vez
que muitos dos pardmetros coincidem com o que foi avaliado anteriormente?

Por estes motivos, venho solicitar a corre¢do da minha classificagdo na Entrevista Profissional

de Sele¢do e consequente classificacdo final.”

O Juri deliberou a seguinte resposta a reclamagdo apresentada:

Comecamos por referir que o juri respeitou, em todos os momentos avaliativos, o seu dever
de imparcialidade e isengdo, tendo a avaliagdo sido sustentada em parametros pré-
estabelecidos e de acordo com as caracteristicas do posto de trabalho a preencher.

De igual forma, foi integralmente cumprido o dever que incumbe a um Juri, que é o de liderar
um procedimento justo de selegdo, o que significa, desde logo, que os candidatos devem ser
tratados em condicBes de igualdade, seja aquando da defini¢do dos critérios de admisséo e
selecdo, seja aquando da sua aplicagdo. Isto por forma a ndo prejudicar eventuais candidatos
que relinam maior competéncia e experiéncia na area e ao posto de trabalho a que se
candidatam.

No que respeita aos varios parametros avaliativos a que V. Exa. se refere, nomeadamente ao

primeiro parametro “Experiéncia Profissional e conhecimentos gerais”, temos a esclarecer o
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seguinte: o conhecimento comprovado de linguas foi um parametro valorado de igual forma
em todos os candidatos, nomeadamente de forma mais premente os conhecimentos em inglés
e alemdo e, de forma secundaria, os conhecimentos em francés.

Por outro lado, esclarecemos, ainda, que o facto de afirmar conhecer a organizac¢do de quando
estagiou na CPCJ, hd 17 anos, ndo garante que a experiéncia seja “atual e comprovada no
efetivo desempenho de fungdes inerentes as do posto de trabalho ou parciaimente inerentes”,
conforme escala avaliativa previamente estabelecida.

Aligs, estamos a falar de uma organizagdo distinta no trabalho administrativo e nas
ferramentas utilizadas, ndo havendo sequer semelhanga nos programas de base. Para mais,
quando a experiéncia anterior diz respeito a uma area de atuacdo muito especifica e mais
relacionada a drea de formagdo profissional da candidata do que as tarefas a que se destinava
0 presente concurso. Mais se acrescenta que desde 2006/2007 os servicos municipais tém
sofrido profundas alteragbes, quer por forga das atualizacdes legislativas, quer por for¢a da
modernizagdo administrativa.

O Juri atribuiu 12 valores — Suficiente. - neste pardmetro, considerando que a candidata possui
“experiéncia profissional comprovada no efetivo desempenho de fungdes, se bem que
distintas das do posto de trabalho”, ndo se verificando experiéncia relevante e comprovada
nas fungdes a concurso. A candidata ndo apresenta outra experiéncia profissional/atividade
que ndo seja a de psicéloga e a atividade de formadora, ambas exercidas maioritariamente de
forma autdnoma e independente.

A transmissdo de um determinado conhecimento a terceiros ndo se coaduna necessariamente
com uma fun¢do de atendimento ao publico em servigo municipal ou no CRO. Fun¢des que
exigem um perfil que comprove ou nos transmita possuir grande capacidade de tolerdncia a
pressdo, gestao de conflitos e reclamagdes, ndo nos parecendo que a candidata tenha tido
qualquer experiéncia semelhante. O Juri delibera, assim, manter a cotagdo atribuida de 12
valores.

No que respeita ao segundo parametro “Motivacdo e interesses profissionais”, parece-nos
relevante deixar claro que nunca uma avaliagdo pode estar alicercada, como o seu recurso
parece querer indiciar, numa autoavaliagdo, com argumentos subjetivos e pouco imparciais.
Este tipo de avaliagdo ndo garante a imparcialidade e a isen¢3o necessarias. O Juri deliberou
que a candidata “revelou aceitdveis niveis de motivagdo e interesse pela funcdo a
desempenhar” a que corresponde 12 valores - suficiente. N3o nos fazendo acreditar, face a sua

experiéncia laboral anterior e a pouca empatia demonstrada durante a entrevista, que as
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funcdes a que se candidatou fizessem sentido na continuidade do seu percurso profissional.
Mais uma vez, ao contrario de outros candidatos, nunca teve qualquer experiéncia em
contexto de atendimento ao publico (ex. experiéncia em loja, restauragao, imobilidria ou outra
atividade que preste servigos em contacto com um publico heterdgeneo). A diversidade de
pessoas que ocorrem a um servigo publico exige competéncias distintas daquelas que podem
ser exercidas na relacdo paciente/psicologo, ou formador/formando. Estamos a falar de
realidades muito diversas nos seus métodos e finalidades.

Posto o atras referido, o Juri delibera manter a cotagdo atribuida de 12 valores.

No que respeita ao pardmetro “Sentido de responsabilidade e compromisso para com o
servigo”, o juri atribuiu “Bom” a que corresponde a 16 valores, aceitando que a candidata
“revelou boa capacidade na compreensdo e integragdo do contributo da sua atividade para o
funcionamento do servico, exercendo-a de forma disponivel e diligente.”

No entanto, mais uma vez a sua experiéncia profissional anterior era também distinta da que
agora se pretendia, pois sempre trabalhou de forma auténoma, ndo tendo, mais uma vez,
comprovado uma experiéncia profissional sélida ou consolidada com entidade patronal e sob
uma relagdo hierdrquica. O Juri delibera manter a cotagdo atribuida de 16 valores.
Relativamente ao quarto pardmetro “Relacionamento interpessoal/Trabalho em equipa”, o
facto de ter morado noutro pais ou de ter trabalhado num espago destinado a cowork, ndo
garante, per si, que tenha necessariamente estabelecido as mesmas redes de relacionamento
e as mesmas dindmicas interrelacionais que existem e que sdo exigidas a um servigo publico.
No decorrer da entrevista a candidata ndo relatou exemplos praticos em contexto real de
trabalho que nos fizessem perceber que tenha um bom relacionamento com os demais,
quando se trate de trabalhar em equipa e sob diretrizes superiores, para que o Juri pudesse
atribuir outra cotagao.

O Juri atribuiu a cotagdo de 12 valores, suficiente, considerando que a candidata “revelou
possuir uma capacidade aceitdvel para interagir com diferentes tipos de pessoas em diferentes
contextos” e mantém essa cotagao.

Relativamente ao quinto e Ultimo parametro, “Capacidade de comunicagdo e Fluéncia Verbal”,
apesar de estarem em causa parametros avaliativos mais subjetivos e de carater mais pessoal
e menos operacional, o juri atribuiu suficiente, 12 valores, considerando que a candidata
“revelou uma aceitavel capacidade de comunicagdo, argumentagdo e qualidade na expressao
verbal”.

No entanto, mais uma vez a candidata ndo tipificou situacdes concretas/especificas para
Pdgina 6de 9

www.cm-santacruz.pt | geral@cm-santacruz.pt
Telefone 291 520 100 | Fax 291524 062
NIPC 511 244 681

ﬁ Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
et

gt



camara municipal de

sanfaxcruz

madeira

fundamentar as suas respostas, que nos pareceram as “politicamente corretas”. O juri

considerou que a candidata ndo transmitiu empatia suficiente para que, no geral, pudesse ter

sido atribuida outra cotacdo.

Relativamente a comparagdo errdnea que faz entre os diferentes momentos avaliativos, o Juri

ndo verifica grande disparidade, considerando que a candidata obteve classificacdo de 12

valores, num primeiro momento avaliativo, 16 valores (Bom) no segundo momento avaliativo

e, novamente, 12 valores (Suficiente) no terceiro e Gltimo momento avaliativo.

Curiosamente a sua melhor pontuagdo é obtida numa avaliagdo psicolégica, classificada para

detentores do 122 ano de escolaridade, processo no qual acreditamos que qualquer licenciado

em psicologia se encontre em vantagem perante os demais, ainda para mais quando apresenta
na sua experiéncia profissional essa mesma tarefa.

N3do obstante, em anélise as 17 classificagdes finais o Juri verifica ainda:

a) Na prova de conhecimentos o 12 classificado obteve 14 valores, sendo a segunda melhor
nota a classificagdo de 12 valores, que ndo foi exclusiva da candidata ora reclamante,
considerando que mais 5 candidatos obtiveram a mesma classificagdo;

b) Na avaliagdo psicoldgica, verifica-se que a melhor nota obtida foi de 20 valores a uma
candidata, a segunda melhor classificacdo de 16 valores (Bom) foi obtida por 12
candidatos, na qual se inclui a ora reclamante;

c) Porfim, na entrevista profissional de selegdo, 5 candidatas obtiveram 20 valores (Elevado),
2 candidatas obtiveram 16 valores (Bom) e as restantes 9 candidatas obtiveram 12 valores
(Suficiente).

No cdmputo geral, mais uma vez reafirmamos que as notas ndo podem ser atribuidas por

comparacdo, mas sim pela prestacdo individual de cada um dos candidatos no decorrer do

processo avaliativo. Sendo a classificagdo final justamente a média desses diferentes
momentos.

Todas as mais valias agora reclamadas por si, ndo encontram fundamento nos parametros

avaliativos, nomeadamente a passagem pela CPCJ, o estagio que fez com um dos elementos

do juri, e a circunstancia de a sua mae trabalhar no Municipio. Nenhuma destas supostas “mais

valias”, ou os requisitos que, para si, seriam os necessarios para ocupar o posto de trabalho a

concurso, se apresentam como decisivos, nem podem ser tidos em linha de conta face aos

pardmetros avaliativos objetivos que devem nortear qualquer processo avaliativo e qualquer
concurso para uma vaga de trabalho em fungdes publicas.

Lembramos novamente que ndo se trata de uma autoavaliagdo, e que a percecdo individual
Pagina7de9

www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz.pt
Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
NIPC 511 244 681

ﬁ Praga Dr. Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
¥

Seng ¥



10.

camara municipal de

sanfaxcruz

nem sempre corresponde a uma apreciagdo externa e isenta do que foi efetivamente realizado
no momento avaliativo.

Em conclusio, mantemos a cotacdo final atribuida de 12,00 valores — Suficiente. Voltamos a
vincar que a candidata ndo pode auto avaliar-se, pois esta é uma fungdo que assiste ao Juri, e
s6 assim pode ser garantida a transparéncia e imparcialidade que sdo exigidas a este tipo de
concurso.

A candidata classificada em 12 lugar, Claudia Rubina Pereira Ferreira, apresentou a sua
desisténcia ao concurso em virtude de ter ficado colocada noutra entidade.

Notificados igualmente os candidatos excluidos na sequéncia da aplicagdo de cada um dos
métodos de selecdo, nos termos do artigo 28.2 da Portaria n® 125-A/2019, de 30 de abril, com
as alteragbes introduzidas pela Portaria n? 12-A/2021, de 11 de janeiro, conjugado com o
Codigo do Procedimento Administrativo, para dizerem o que se lhes oferece no prazo
concedido em termos de audiéncia prévia, 10 dias, o juri constatou que nenhum candidato
apresentou alegacdes em sede de audiéncia prévia.

N3o obstante, o Orcamento de Estado para 2022 continuar com algumas restrigdes as regras
sobre admissdo de pessoal, relativamente a abertura de procedimentos concursais e
correspondente despesa com o pessoal, a verdade, é que o Municipio de Santa Cruz apresenta
uma situagdo financeira equilibrada, pelo que néo se aplica o disposto no artigo 47.2 da Lei n?
12/2022, de 27 de junho, estando a Autarquia, a data, em cumprimento com todos os limites
e obrigacdes legais — segundo o e-mail que se anexa de parecer do Chefe da Divisdo Financeira
do Municipio de Santa Cruz, bem como do cabimento orgamental n2 136/2022 e 371/2023.
Assim, considerando a desisténcia a concurso por parte da candidata primeiro classificada, o
juri deliberou, por maioria e unanimidade, eliminar a candidata em primeiro lugar passando a
vez aos seguintes, mantendo a lista unitdria de ordenagdo final que ficard anexa a esta Ata,

fazendo dela parte integrante, nomeadamente:

12 classificada: Carla José Nobrega Rodrigues 15,20 valores
23 classificada: Marisa Isabel Alves dos Santos 14,40 valores
32 classificada: Maria Ldcia NGbrega da Mata Pires 14,40 valores
42 classificada: Sonia Vieira de Gouveia 13,80 valores
52 classificada: Carmina José Alves Perestrelo de Castro 13,60 valores
62 classificada: Karina José Pombo Rodrigues 13,40 valores
72 classificada: Sénia Andrea Freitas Fernandes 13,40 valores
82 classificada: Joana Carolina Spinola Nunes 13,20 valores
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92 classificada: Silvia Cristina Mendonga Rodrigues 13,20 valores
1082 classificada: Pedro Manuel Cdmara Melim 13,00 valores
112 classificada: Filipa Mariana Sousa Gomes 12,80 valores
122 classificada: Carla Patricia Caldeira Rodrigues 12,60 valores
132 classificada: Janete Sofia Castro Costa 12,60 valores
142 classificada: Ménica Raquel Vasconcelos Andrade 12,20 valores
152 classificada; Carolina Vanessa Pereira Gama 12,20 valores
162 classificada: Cesalina Maria Silva Duarte 12,20 valores

1. Alista unitaria de ordenagdo final, nos termos do n? 3 do artigo 30.2 da referida Portaria ira ser
constituida reserva de recrutamento interna, uma vez que a lista contém um numero de
candidatos aprovados superior aos dos postos de trabalho inicialmente previstos a ocupar.

2. O juri deliberou ainda, por maioria e unanimidade, e apos homologacdo da referida lista por
parte do Ex.mo Sr. Presidente da Cdmara, notificar tanto os candidatos aprovados, como os
excluidos, na aplicagdo dos métodos de selegdo, ao abrigo do estipulado no n2 4 do artigo 28.2
da Portaria n? 12-A/2021, de 11 de janeiro.

3. N3o havendo mais nada a tratar, foi encerrada pelo Sr. Presidente do Juri a presente reuniao.

Para constar e devidos e legais efeitos se lavrou a presente ata que por todos foi lida e assinada.

Santa Cruz, aos 22 dias do més de junho de 2023

O Juri,

G rod
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